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CA-502 Oakland, Berkeley/Alameda County CoC 

�នេធ� ើបច� �ប្បន��ព 10/30/23 

េស�កម�ែថ�សុំខ�ពបន� ្រប�ំេ�នធី Oakland-Berkeley-Alameda 
�របេ�� ញព័ត៌�ន (ROI) 

 
�រអនុ�� តស្រ�ប�់រែចករ�ែលកព័ត៌�នែដល�ចកំណត់អត�ស�� ណ�� ល់

ខ� �នរបសអ់�ក�ន 
 
េ�� ះអតិថិជន៖    

 

ៃថ�ែខ�� ំកំេណើត៖    
 
 

អង��ពែដលរមួ�� បេង�ើត�េស�កម�ែថ�សំុខ�ពបន�្រប�េំ�នធី Oakland–Berkeley–
Alameda (“អង��ព”) កំពុងេស� ើសុសំិទ�អិនុ�� តពីអ�កែចករ�ែលកព័ត៌�នែដល�ចកំណត់អត�
ស�� ណ�� ល់ខ� �នែដល្រត�វ�ន�រ�ររបស់អ�ក (“ព័ត៌�ន”)។ ្របសនិេបើអ�កយល្់រពម ព័ត�៌ន
របសអ់�កនឹង្រត�វ�នែចករ�ែលក�មួយ (េ� នងិមកពី) អង��ព និងអ�កផ�លេ់ស�កម�ដៃទេទៀត
ែដលជួយអតិថិជនែដល្របឈមនឹង�នភិ័យពី ឬែដលកំពុងជួបប�� �� នផ�ះសែម្បង។ េនះរមួ
�នអ�កផ�ល់េស�កម�្របេភទដូច�ងេ្រ�ម៖ 

• ជំនួយដល់�ព�� នផ�ះសែម្បង 
• េស�កម�លំេ��ន 
• េវជ���ស�  

• សុខ�ព�កប្បកិរ �� 
• សុសែវរែដល�ក់ទង 

 
�រែចករ�ែលកព័ត៌�នេធ�ើឲ្យ��ន់ែត�យ្រស� លេឡើងក� �ង�រ៖ 

• �� ប់អ�ក�មួយកម� វ �ធី េស�កម� ឬធន�នលំេ��ន។ 
• ស្រមបស្រម�លេស�កម�ទីជ្រមក លំេ��ន ឬេស�កម�េផ្សងេទៀតរបសអ់�ក។ 
• �ក់ក្រមិតេលើចនួំនៃនព័ត៌�នែដលអ�ក្រត�វ�រេធ� ើេឡើង វ �ញ។ 
• ែកលម�គុណ�ពៃនេស�កម�។ 

 
�រចុះហត�េល�េលើទ្រមង់ែបបបទអនុ�� តេនះ (“ទ្រមង់ែបបបទ”) គឺ�ជេ្រមើសរបស់អ�ក។ 
ច�ប់រដ� និងសហព័ន�អន�ុ� តរចួេហើយនូវ�រែចករ�ែលកខ�ះៗៃនព័ត�៌ន។ �រចះុហត�េល� ឬ
មិនចុះហត�េល�េលើទ្រមង់ែបបបទេនះមិន�� ស់ប� �រនូវអ� ីែដល�ច្រត�វ�នែចករ�ែលកេ�េ្រ�ម
ច�ប់�ងំេនះេទ។ ឧ�ហរណ៍ អង��ព�ច្របមូល រក�ទុក េ្របើ្រ�ស់ នងិែចករ�ែលកព័ត�៌ន
អ�កេ��ន៖់ 

• ផ�ល់ ឬស្រមបស្រម�លេស�កម�។ 
• ្របមូល្រ�កទូ់�ត់។ 
• ដំេណើរ�រអង��ព។ 
• បេង� ើតទិន�ន័យែដលមិន�ចកំណត់អត�ស�� ណអ�ក�ន។ 
• �ំ្រទ�រ្រ�វ្រ�វ។ 
• េ�រព�មច�បក់� �ងតំបន ់រដ� និងសហព័ន�។ 
• េ�រព�មដ�ីប�� ត�ុ�រ េឆ� ើយតបេ�នឹង�រគ�ំមកំែហង និង��នូវសុវត� ិ�ព

��រណៈ។ 
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េ�យចុះហត�េល�េលើទ្រមង់ែបបបទេនះ អ�កអន�ុ� តឲ្យេ្របើ្រ�ស់ ឬែចករ�ែលកព័ត៌�នរបស់
អ�កស្រ�បេ់�លបំណងបែន�មពីេលើេ�លបំណង�ងំ�យែដល្រត�វ�នអនុ�� តរចួេហើយេ�យ
ច�ប់រដ� និងសហព័ន�  (ដូចប�� ញ�ងេ្រ�ម)។ 

 
្របសិនេបើអ�កមិនចុះហត�េល�ទ្រមង់ែបបបទេនះេទ អ�កមិនអនុ�� តឲ្យេ្របើ្រ�ស់ ឬែចករ�ែលក
ព័ត៌�នរបស ់េលើសពីអ� ីែដល្រត�វ�នអន�ុ� តរចួេហើយេ�យច�ប់រដ� និងសហព័ន�  (ដូចប�� ញ
�ងេលើ) េឡើយ។ អ�កេ�ែត�ចទទួល�នេស�កម�ខ� ះដែដល។ �រមិនចុះហត�េល��ចនឹង
��ងំអ�កមិនឲ្យ�ចចូលរមួ�៉ងេពញេលញេ�ក� �ងកម� វ �ធី�ក�់កខ់� ះ។ 

 
 

េតើព័ត៌�នអ� ីខ�ះនឹង 
្រត�វ�នែចករ�ែលក? ព័ត៌�ននងឹ្រត�វ�នែចករ�ែលកអំពីកម� វ �ធី នងិេស�

កម�ែដលអ�ក�នទទួល�លពីអតតី�ល ទទួល
�នេពលេនះ នងិ�េពលអ�គត។ េនះរមួ�ន
ទិន�ន័យអំពីត្រម�វ�រជ្រមក លំេ��ន និងត្រម�វ
�រែដល�ក់ទង។ ព័ត៌�នែដល្រត�វ�នែចករ�ែលក
�ចនងឹរមួ�នព័ត�៌នលម�តិែដល�ចនងឹកំណត់
អត�ស�� ណអ�ក�នេ�យ�� ល់ ឬេ�យ្របេ�ល 
ដូច�៖ 
• េ�� ះេពញ 
• �សយ�� នផ�ះ 
• �សយ�� នអុីែមល�� លខ់� �ន 
• េលខរបបសន� ិសខុសង�ម 
• េលខលិខិតឆ�ងែដន 
• េលខប័ណ� េបើកបរ 
• ៃថ�ែខ�� ំកំេណើត 
• េលខទូរសព� 
• ព័ត៌�នេវជ���ស�  
• ្របវត� ិេ�សឧ្រកិដ� 
• របូថត/របូ�ព 

 
េតើព័ត៌�នរបសខ់� � ំនឹង្រត�វ�នែចក 
រ�ែលក�៉ងដូចេម�ច? ព័ត៌�នរបសអ់�កនឹង្រត�វ�នែចករ�ែលក�

ទ្រមងេ់អឡិច្រត�នកិ េ�យ�� ល់�ត់ និង�
�យលក�ណ៍អក្សរ។ 

 
េតើនរ�េគនឹងែចករ�ែលក 
ព័ត៌�នរបសខ់� � ំ? ព័ត៌�នរបសអ់�កនឹង្រត�វ�នែចករ�ែលក�មួយ 

(េ��ន់ ឬមកពី) អង��ព�� និង្របេភទៃន
អ�កផ�លេ់ស�កម�ែដល�នពិពណ៌��ងេលើ។ េនះ 
�ចនងឹរមួប�� �លផងែដរនូវអង��ពែដល�ក ់
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 ព័ន� េ�ក� �ង�រផ�ល់េស�កម�េ�េពលេនះ �លពី
អតីត�ល និង�េពលអ�គត។ ប�� េី�� ះៃន
អង��ព និងអ�កផ�ល់េស�កម��ចចូលេមើល�ន
េ�េលើេគហទំព័រ https://alameda.bitfocus.com/ 
participating-organizations 

េតើអង��ពនឹង�រ�រឯកជន�ព 
របស់ខ� � ំ�៉ងដូចេម�ច? បែន�មពីេលើ�រេ�រព�មច�ប់ក� �ងតំបន់ រដ� និង

សហព័ន�  អង��ពនឹង៖ 
• ជួយអ�កែដល្រត�វ�រជំនួយ ឬ�របកែ្រប 

ដូចែដល្រត�វ�នត្រម�វ�ម�រេ�យច�ប។់ 
• ពន្យល់ និងែចករ�ែលកេសចក� ជូីនដំណឹងអំពី

ឯកជន�ព និងេ�ល�រណ៍ឯកជន�ព
របសពួ់កេគ។ 

• ្របមូលែតព័ត៌�នែដលពួកេគ្រត�វ�រប៉ុេ�� ះ។ 
• �នែផន�រស្រ�បរ់ក�ព័ត៌�នឲ្យ�នស�� ប់

�� បល់�  និងលុបេ�លទិន�ន័យ�ស។់ 
• ែចករ�ែលកចំនួនតចិបំផតុៃនព័ត៌�ន

ែដល្រត�វ�រេដើម្បីប�� បក់ចិ��រ។ 
• អនុ�� តឲ្យអ�ក្រត�តពិនតិ្យេមើលេឡើងវ �ញ និង

ែកត្រម�វព័ត�៌នរបសអ់�ក និងពន្យល់
្របសិនេបើសំេណើសុំរបស់អ�ក្រត�វ�នបដិេសធ។ 

• �នែផន�រ និងបណ� � ះប�� លបគុ�លកិ
េដើម្បីេ�ះ្រ�យសំណួរ បណ� ឹងត��  ឬ�រ
បំ�នទិន�ន័យ។ 

 
្របសិនេបើខ� � ំចុះហត�េល� េតើខ� � ំ�ច��  
ស់ប� �រចិត�របសខ់� � េំ�េពលេ្រ�យ�នេទ? អ�ក�នសិទ�ិក� �ង�រ�� សប់� �រចិត�របសអ់�កអំពី�រ

ែចករ�ែលក េហើយ�ចដកហូត វ �ញ (យកមក វ �ញ) នូវ
�រអនុ�� តេនះេ�េពល�ក៏�ន។ ទ្រមង់ែបប
បទេនះគឺ�នសុពល�ពរយៈេពល 5 ��  ំឬរហូត
ដល�់លបរ �េច�ទែដលអ�កលុបេ�ល ឬ�� ស់ប� �រ�
��យលក�ណ៍អក្សរ។ 
● េដើម្បីលបុេ�ល ឬេធ� ើ�រ�� ស់ប� �រ សូមនិ�យ

�មួយអ�កផ�ល់េស�លំេ��នរបសអ់�ក។ អ�ក
�ចបំេពញទ្រមង់ែបបបទថ�ីេដើម្បីឆ� �ះប�� ំងនូវ
�រ�� ស់ប� �រ�ន។ �រ�� ស់ប� �រ�មួយនឹង�ន
្របសិទ��ពគិត្រតឹម�លបរ �េច�ទែដលទ្រមង់
ែបបបទថ�្ីរត�វ�នចុះហត�េល�។ 

● ទិន�ន័យ ឬព័ត៌�ន�មួយែដល្រត�វ�នែចក
រ�ែលកមុនេពលេ�ះមនិ�ច្របមូលដកមកវ �ញ
�នេទ។ 

 
ខ� � ំ�នសិទ� ិក� �ង�រ៖ 

● បដិេសធមនិចុះហត�េល�ទ្រមង់ែបបបទេនះ។ 
● ទទួល�នច�បៃ់នទ្រមង់ែបបបទេនះ។ 

https://alameda.bitfocus.com/participating-organizations
https://alameda.bitfocus.com/participating-organizations
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េ�យចុះហត�េល�ទ្រមង់ែបបបទេនះ ខ� � ំយល់្រពម�៖ 

● ខ� � ំ�ន�នទ្រមង់ែបបបទេនះ ឬអ�កតំ�ង�ន�ន�ឲ្យខ� � ំ�� ប។់ 
● ខ� � ំយល់ពី�េហើយ។ 
● ខ� � ំផ�ល�់រអនុ�� តឲ្យែចករ�ែលកព័ត�៌នរបសខ់� � ដូំចែដល�នពិពណ៌��ងេលើ។ 
● �រអនុ�� តេនះនឹងេ�ែតចូល�ធរ�នរយៈេពល 5 �� ំ ឬរហូតដលខ់� � ំ�� សប់� �រ�រ

អនុ�� តរបសខ់� � ំ��យលក�ណ៍អក្សរ។ ខ� ��ំចេធ� ើ្រប�រេនះ�នេ�យ�កទ់ងអ�កផ�ល់
េស�លំេ��នរបសខ់� � ំ។ 

 
 

ហត�េល�អតិថិជន៖  �លបរ �េច�ទ៖    
 
 
 
 

្របសិនេបើ្រត�វ�នចុះហត�េល�េ�យជនេ្រ�ពីអតិថិជន សូមសរេសរេ�� ះរបស់ជនេ�ះ 
និងទំ�ក់ទំនង�អ�នីឹងអតិថិជន៖ 

 
 

េ�� ះអ�កតំ�ង៖    
 
 

ទំ�ក់ទំនង�អ�ីនឹងអតិថិជន៖    
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